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Die Sanierung des Rursammlers in Monschau
Teil 3: Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation

Veranlassung

Seit Herbst 2017 lauft das durch das Land Nordrhein-Westfalen gefor-
derte Grof3projekt ,Sanierung des Rursammlers* in der Monschauer
Altstadt. Neben dem Neubau von rund 700 m 6ffentlicher Schmutz-
wasserkanalisation, dem Bau eines Druckentwasserungsnetzes, rund
70 m Leitungsanhangungen an Briickenbauwerke und dem Bau einer
Schmutzwasserpumpstation werden rund 300 m des Sammlers unter-
halb des Marktplatzes im Gewasser aufwendig mit dem sogenannten

Kurzrohrrelining saniert. Rund 560 m des Sammlers werden stillge-
legt und abschlieBend verfillt.

Der Gesamtumfang der BaumaRnahmen wurde bereits in den letzten
Ausgaben des Abwasserreports 2.19 und 3.19 im Detail vorgestellt.
Die Stadt Monschau beauftragte im Jahr 2016 das Ingenieurbiro
H.Berg & Partner GmbH aus Aachen mit der Ausfiihrungsplanung
und Bauleitung.

www.KommunalAgentur.NRW



Bedeutung des Bauprojekts fiir Monschau und die Umgebung
Monschau blickt auf eine fast 830-jahrige Geschichte zurlick, in der
spatestens seit dem ausgehenden 16.Jahrhundert das Thema Wasser
aus der Rur mit der Ansiedlung der Tuchmacher eine tragende Rolle
spielt. Das kalkfreie, weiche Wasser der Rur wurde zum Waschen und
Farben sowie zum Antrieb von Walk- und Schleifmihlen genutzt. Noch
heute existiert das sogenannte ,Rote Haus", welches einst als Wohn-
haus, Kontor, Lager und Fabrikationsgebaude genutzt wurde. Der
Bezug zum Wasser im Stadtbild ist durch die Rur, die die innere Alt-
stadt auf einer Lange von rund einem Kilometer durchflieRt, auch
heute noch allgegenwartig. Genauso gegenwartig stehen jedoch die
sichtbaren Merkmale des Rursammlers im Gewasser. 26 Schachtbau-
werke mit optisch wenig ansprechenden Abdeckplatten aus Beton
auf rund 860 m Lange des Rurbetts — klotzige Fremdkérper im Er-
scheinungsbild der sonst malerischen Ruransichten von den Briicken
der Stadt.

Rund 17 Stromkilometer unterhalb Monschaus miindet die Rur in den
Obersee der Rurtalsperre. Bei Rurberg wird der Talsperre Rohwasser
zur Trinkwassergewinnung entnommen, welches lber den Heinrich-
Geis-Stollen zunachst zur Kalltalsperre bei Simmerath und den Kall-
stollen zur Dreildgerbachtalsperre bei Roetgen gelangt. Dort befindet
sich die Trinkwasseraufbereitungsanlage, von wo das Wasser in die
Stadteregion Aachen, den Vaalser Raum (NL) und bis in den Kreis
Heinsberg verteilt wird. Die aufwendige und nachhaltige Sanierung
des Rursammlers mit der oberirdischen Entfernung von 23 Schacht-
bauwerken aus dem FlieBweg der Rur dient also nicht nur dem 6ko-
logischen Gewasserschutz und der Aufwertung des historischen
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Stadtbilds, sondern unmittelbar dem Schutz der Trinkwassergewin-
nung der Region.

Bauen in Monschau

,Lebendiges Treiben in alten Mauern, ein mittelalterliches Stadtbild
mit idyllischen Fachwerkhdusern, engen Gassen und Kopfsteinpflaster.
Monschau ist kultureller Mittelpunkt einer ganzen Region und eines
der beliebtesten Urlaubs- und Ausflugsziele der Eifel.” So begriit
die Stadt Monschau den interessierten Besucher auf ihrer eigenen
Homepage.

Schon zu Planungsbeginn wurde klar, dass dieses wohlbegriindete
Selbstverstandnis der Stadt einen entscheidenden Einfluss auf die
Umsetzung der MaBnahmen haben wiirde. Neben den vielfiltigen
technischen Randbedingungen wie dem kaum dokumentierten
Altbestand an Ver- und Entsorgungsleitungen, den beengten Platz-
verhadltnissen in den Altstadtgassen und der historischen, denkmal-
geschutzten Bausubstanz der Gebaude wurde der Faktor Tourismus-
betrieb im Stadtkern zur LeitgroRRe fiir samtliche Planungs- und
Bauaktivitaten.

Um die Auswirkungen auf Gewerbe, Gastronomie und das Stadtleben
moglichst gering zu halten, ist die verfuigbare jahrliche Bauzeit fir
TiefbaumaBnahmen im Altstadtkern auf nur rund fiinf Monate in
der tourismusschwachen Zeit von Januar bis Mai eingegrenzt. Die
Gesamtbauzeit wurde durch die Vielzahl der geplanten EinzelmaR-
nahmen auf rund dreiJahre angesetzt und die GesamtmalRnahme
in zeitlich umsetzbare Einzelmodule zerlegt.

www.KommunalAgentur.NRW



6 | PRAXIS | ABWASSERREPORT 4.19

4 Wi sanbei
: Honmha
Y ' 3
1 &
i Exssamaler ‘ ¥

= 1 Ezmampler
| P [ Mosschm
Momichan IJ, ._-_...,\.‘

L -

Herleitung des Logos ,Rursammler Monschau* Foto: Blaugriin | Gestaltung

www.KommunalAgentur.NRW

Gelungene Kommunikation

Das GroBprojekt ,Sanierung des Rursammlers” zum Schutz des Ge-
wassers und der Trinkwassergewinnung sowie als Investition in die
kommunale Infrastruktur wurde von den Monschauern von Anfang
an begrut. Trotzdem war zu beachten, dass die Umsetzung eines
solchen Projekts liber mehrere Jahre in zentraler Einzelhandelslage
und in einem Innenstadtbereich mit hohem Tourismusaufkommen
eine besondere Herausforderung darstellt. Deswegen wurde von der
Stadtfiihrung eine friihzeitige und offene Interaktion zwischen allen
Beteiligten und von der BaumaRnahmen betroffenen Eigentiimern,
Pachtern und Gewerbetreibenden vorgesehen. Unausweichliche Be-
eintrachtigungen wahrend der Bauzeit sollten im Vorfeld einschatzbar
gemacht und abgemildert werden.

Neben der Durchfiihrung einer Biirgerinformationsveranstaltung vor
Beginn des Projekts und der regelmaRigen Berichterstattung in der
ortlichen Presse ist fur die Zeit der Umsetzung eine wochentliche
Burgersprechstunde eingerichtet, in der die betroffenen Anlieger
ihre Fragen und Anregungen vorbringen kénnen. Wahrend der ge-

Informationsstelen an besonders markanten Baupunkten
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samten Bauzeit ist dadurch sichergestellt, dass auftretende Problem-
stellungen unmittelbar gelést, Abstimmungen baustellendienlich ,auf
dem kurzen Dienstweg” getroffen und Verbesserungsvorschliage
zeitnah berticksichtigt werden konnen.

Erweitertes Marketingkonzept

Die Stadt Monschau geht jedoch noch einen Schritt weiter und stellt
das Gesamtprojekt und bedeutsame EinzelbaumaBnahmen und Bau-
abschnitte durch ein umfangreiches Baustellenmarketing der Offent-
lichkeit proaktiv vor. Das gewahlte Marketingkonzept umfasst nicht
nur die Darstellung im Stadtbild durch Informationsstelen an beson-
ders markanten Baupunkten, sondern auch die halbjahrliche Heraus-
gabe einer baustelleneigenen Zeitung, dem Rursammler . In dieser
Zeitung werden die Gesamtzusammenhange sowie jeweils aktuell
der Baufortschritt und besondere Bauabschnitte fiir die Monschauer
Bevolkerung und interessierte Touristen fiir technische Laien verstand-
lich aufbereitet. Allen MarketingmaBnahmen gemein ist ein leicht
erkennbares, einheitliches Design, welches von der Agentur Blaugriin |
Gestaltung aus Monschau entwickelt wurde. Die Stadt Monschau

Fotos: Blaugriin | Gestaltung

verwendet ein eigens entworfenes Logo fiir das Projekt, welches
neben dem Projektnamen auch drei farbige Pinselstriche enthalt,
deren Form dem Kurvenverlauf der Rur im Altstadt- und damit dem
Sanierungsbereich nachempfunden wurde.

Fir die Zeit der BaumaBnahme begleiten Kunstwerke des Leverku-
sener Architekten und Kiinstlers Eberhard Foest die Einzelbaustellen.
Die stattlichen Stahlskulpturen dienen gleichfalls als Blickfang und
als Ablenkung von der Baustelle und werden je nach Bauort umge-
stellt. Im April 2018 fand zusatzlich eine Ausstellung des Kiinstlers
statt. Wahrend dieser Zeit waren ganze 14 Skulpturen in den Altstadt-
gassen platziert. Diese Ausstellung ist nur eine von vielen weiteren
Veranstaltungen, die wegen und trotz der Baustelle von der Stadt
Monschau ins Leben gerufen wurden und ausgleichend fiir Umsatz
im beeintrachtigten Einzelhandel und Gastgewerbe gefiihrt haben.
Die Wirkung und der wirtschaftliche Nutzen dieser zusatzlichen tou-
ristischen MaBnahmen lassen sich zahlenmaRig in entsprechenden
Untersuchungen der Stadt Monschau mit Beginn der MaRnahmen
belegen.
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Stahlskulpturen von Eberhard Foest Foto: Blaugriin | Gestaltung

www.KommunalAgentur.NRW
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In der Broschiire Rursammler werden die Gesamtzusammenhange sowie der aktuelle Baufortschritt und besondere Bauabschnitte

fiir die Monschauer Bevélkerung und interessierte Touristen verstandlich aufbereitet.

,Die MaBnahme ist fir die touristischen
Leistungstrager eine besondere Herausforderung
und konnte auch als Reizpunkt verstanden werden.
Wir haben daher die MaBnahme Rursammler
im touristischen Kontext gut vermitteln wollen,
sowohl mit Veranstaltungsaktivitaten,
die auch wahrend der BaumalRnahmen zusatzliche
Gastegruppen ansprechen, als auch

mit Kunst am Bau. Dies ist gelungen.”

Margareta Ritter,
Biirgermeisterin der

Stadt Monschau

www.KommunalAgentur.NRW
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Ein voller Erfolg

Der bisherige Verlauf des Projekts von der Planung bis zur Umsetzung
bestatigt den Stellenwert einer friihzeitigen und umfangreichen
Kommunikationsstrategie zwischen Auftraggeber, Planern, ausfih-
renden Firmen und den direkt oder indirekt von den BaumaRnahmen
betroffenen Eigentiimern und Gewerbetreibenden. GroRBprojekte
dieser Art erfordern eine transparente und verbindliche Kommunika-
tion auf allen Ebenen. Der erhohte Verwaltungs- und Planungsauf-
wand wird jedoch durch eine ziigige Umsetzung in diesem dichten
Umfeld aus technischen, wirtschaftlichen und sozialen Vorgaben
und Wiinschen gerechtfertigt.

Der nachste Bauabschnitt des Gesamtprojekts beginnt im Januar
2020 mit dem Bau des zentralen Schmutzwasserpumpwerks an
Richters Eck und der Verldngerung eines Schmutzwasserkanals in
der Stadtstralle mit Liickenschluss zum Kanalbestand als Voraus-
setzung zur letztendlichen Stilllegung des oberen Rursammlers.

Ein grofRer Schritt zum Schutz des Wassers — ein grof3er Schritt fir
Monschau.

Autor
Dipl.-Ing. Georg Vosen,
Ingenieurbiiro H. Berg & Partner GmbH, Aachen



